Goteborgs Stads riktlinje for
arbete mot vald i nara relationer

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = @
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . ®
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o Kt behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~ Var )
kommunfullméiktige och SYEAma
kommunstyrelsen. Dérutdver
faststiller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument {or sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget &r det

Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument
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i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjen, beslutad av KF 2016-10-13, syftar till att reglera den befintliga
verksamheten sa att den bedrivs effektivt, rattssdkert och med kvalitet som sédkrar
likvérdig och icke-diskriminerande tjénster och service. Det stod som erbjuds ska
vara likvérdigt oavsett var i staden personen bor.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for stadens ndmnder och styrelser.

Bakgrund

Vald i ndra relationer &r ett omfattande samhéllsproblem och &r en allvarlig typ av
brottslighet som kan forekomma i alla néra relationer. Véldet &r alltid en krinkning av
de utsattas méanskliga rittigheter. Det finns bade valdsutsatta och valdsutdvare i alla
grupper av befolkningen. Alla stadens verksamheter ska arbeta kunskapsbaserat och
icke-diskriminerande. Stadens verksamheter ska frimja likabehandling och all
verksamhet 1 staden ska genomsyras av ett inkluderande perspektiv. Goteborg ska
vara en hallbar och jdmlik stad och det stod som erbjuds ska vara likvérdigt oavsett
var i staden personen bor.

Lagbestammelser
Kommunallagen (2017:725).

Socialtjanstlagen (2001:453).

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Brottsbalken (1962:700).

Diskrimineringslagen (2008:567).

Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

Lag (1982:316) med férbud mot konsstympning av kvinnor.

Koppling till andra styrande dokument

Styrdokument Beslutande ndmnd DNR el beslutsdag

Goteborgs Stads program for full delaktighet for Kommunfullmiktige 2020-11-12
personer med funktionsnedséttning

Goteborgs stads folkhélsoprogram Kommunfullméktige 2013-06-13
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Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018- Kommunfullmaktige 2018-01-18
2026

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad Kommunfullméktige 2020-04-16
Goteborgs Stads plan for arbete mot véld i nira Kommunfullmaktige 2016-10-13
relationer

Handlingsplan for arbetet med de ménskliga Kommunfullméktige 2016-06-02
rattigheterna i Goteborgs Stad

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtq- Kommunfullméktige 2017-01-26

personers livsvillkor

Stodjande dokument

SOSFS 2014:4 ”Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer”.

SOSFS 2011:9 ”Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete”
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Riktlinje
Arbetet mot vald i néra relationer ska grundas i

e Relevant lagstiftning

e Internationella konventioner

e Nationella foreskrifter och viagledningar
e Regionala dverenskommelser

e Kommunala styrdokument

e Evidensbaserad praktik (EBP)

Enligt 2 kap. 3§ i kommunallagen ska kommuner och landsting behandla sina
medlemmar lika om det inte finns sakliga skél for ndgot annat. Socialtjdnstlagen 5 kap.
11 § tydliggor socialndmndens ansvar att stodja och hjdlpa den som utsatts for brott.

Sarskilda grupper som pa grund av bristande observans riskerar att forbises ar exempelvis
personer som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck. Det krévs sdrskild kompetens
bade nir det giller stod till den som utsétts for véld och forstaelse for de sammanhang dér
sadant véld forekommer. Andra grupper for vilka stodinsatserna kan behdva utvecklas ar
barn, dldre personer, hbtq- personer, personer med funktionsnedséttning och personer
med missbruksproblematik.

Néamnder och styrelser ska tydliggdra medarbetares roller, ansvar och uppdrag samt
identifiera utvecklingsomraden. Inom ndmnden/styrelsen ska det finnas ett gemensamt
synsétt nir det géller vald i néra relationer. Samverkan med andra myndigheter, mellan
stadens verksamheter samt med ideella organisationer ska vara strukturerad for att
fungera pé Gvergripande niva och i enskilda drenden. Socialtjédnsten har det dvergripande
ansvaret for att samverkan fungerar.

Kvalitet

Forvaltningarna och bolagen ska ha beredskap for att uppticka vald, dven véld som
forekommer bortom forestéllningarna om vilka som utsitts och vilka som utsétter.
For upptiackt och adekvat stod krdvs normmedvetenhet och ett inkluderande
forhéllningssétt.

Kunskapsbaserad verksamhet

Stadens arbete mot véld i néra relationer ska utgé fran aktuell forskning och beprovad
erfarenhet. Kompetensutveckling inom omradet ska vara en kontinuerlig del av
ordinarie arbetssitt och strukturer.

Kompetens
Alla medarbetare ska ha nddvéndig kompetens och beredskap att tidigt upptécka och
bemota personer som utsitts for vald eller utsétter andra for vald.

Helhetssyn och samordning

Riktlinjen utgér fran att alla som berdrs av valdet kan behdva hjdlp. Om ett drende
handliggs pa fler an en enhet maste det klargoras vilken enhet som ansvarar och
foljer upp nér en person utsatts for vald alternativt utovat vald.
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Definitioner

Stadens arbete ska omfatta alla typer av vald i néra relationer. Riktlinjen omfattar
personer som utsitts for vald, personer som utévar vald i nira relationer samt barn som
bevittnar vald eller som sjdlva blir utsatta for vald.

Nara relationer

Riktlinjen utgar fran definitionen av nérstaende i enlighet med Socialstyrelsens definition
som anges i samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap.§ 11 socialtjanstlagen
(SoL).

For att ndgon ska betraktas som nérstdende ska det finns en néra och fortroendefull
relation mellan den som utdvar véald och den som utsitts for brottet. Som nirstaende
relation omfattas i riktlinjen dven fortroende- eller beroenderelationer i professionen, till
exempel i vard och omsorg. Vem som kan betraktas som nérstdende ska beddomas
individuellt i samrad med den som é&r utsatt for vald och utifran den enskildes
levnadsforhallanden.

Vald

Vald i ndra relationer ror sig ofta om upprepat vald och forekommer i partnerskap,
familj, profession eller annan social kontext. Nedan foljer exempel pa hur véld i nira
relationer kan utdvas.

Fysiskt knuffa, hélla fast, sldpa, sld, dra i haret, berova sémn, nypa, sparka,
ta strypgrepp, hota med vapen eller tillhygge

Psykiskt verbala krankningar, kontroll av post och telefon, fornedring,
isolering, utpressning, skambeldggande, hot, nedtryckande
uttalanden, ”outa” (hinga ut), skada husdjur

Sexuellt tvingas utfora eller bevittna sexuella handlingar hon/han/hen inte
vill ha del i
Materiellt hot om eller genom handling forstora dgodelar, slinga saker som

personen tycker om

Ekonomiskt stold av pengar, stold av dgodelar, inte ha egna pengar, inte ha
insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa
papper/uppge bankkoder, ekonomisk utpressning

Forsummelse exempelvis medvetet felaktig medicinering, bristande hygien,
lamna utan tillsyn, forsvéra istédllet for att underlétta exempelvis
kommunikation
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